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Die am 20.Oktober 2012 im Berliner Rathaus stattgefundene 1. Fachtagung
,Wege zum Birgerschaftlichen Engagement in den Berliner Bezirken —

Erfahrungen mit und von Freiwilligenagenturen, -borsen und Ehrenamtsbiiros“
hatte sich den Austausch von Vertreterinnen und Vertretern aus der Bezirkspolitik,
der Landespolitik und den Organisationen des Dritten Sektors zum Ziel gesetzt. Es
sollten die Strukturen und unterschiedlichen Modelle zur Fo6rderung des
Blrgerschaftlichen Engagements in den Bezirken diskutiert werden. In ihrer
Eroffnungsrede wies die Beauftragte fur Birgerschaftliches Engagement
Staatssekretarin Hella Dunger-L6per auf das Potenzial Berlins hin, sich zu einer
Hauptstadt des Engagements zu entwickeln. Grundlage dessen ist die
beeindruckende kommunale Engagementlandschaft, die aber zugleich von
vielfaltigen und teilweise auch diffusen Zustandigkeiten und Aufgabenteilungen
gepragt ist. Hieraus ergibt sich die Herausforderung einer angemessenen

Engagementstrukturférderung.

Den Herausforderungen, die mit der Organisation und Foérderung von
blrgerschaftlichem Engagement verbunden sind, naherte sich Holger Backhaus-
Maul (Martin-Luther-Universitat Halle-Wittenberg) in seinem Eréffnungsvortrag. Er
stellte auf der Grundlage der abgeschlossenen Studie ,Wirkungspotenziale von
Mittlerorganisationen zivilgesellschaftlichen Engagements“l die organisationale
Vielgestaltigkeit von Freiwilligenagenturen, die als Mittler zwischen Engagierten,
Nonprofit-Organisationen, Unternehmen und Politik agieren, heraus. Insbesondere
die prekdre Ressourcenausstattung und die Profilbildung, der sich
Freiwilligenagenturen stellen mussen, jedoch auch ihre Bereitschaft und Fahigkeit,
vielfaltige Aufgabenbereiche abzudecken zu wollen und zu missen, standen im
Mittelpunkt des Vortrages von Holger Backhaus-Maul. Aul3erdem gilt es zu beachten,
dass Freiwilligenagenturen durch ihre Mittlerrolle die Spannung zwischen
personlichem Engagement innewohnendem Eigensinn und ungenutzten Potenzialen
auflosen mussen, damit Engagierte durch Organisationen als ,Nadeléhr des

Engagements® zum Engagement gelangen.

! Zum Weiterlesen empfiehlt sich die hierzu erschienene Publikation: Freiwilligenagenturen in
Deutschland. Potenziale und Herausforderungen einer vielversprechenden intermediaren
Organisation. Wiesbaden: Springer VS-Verlag fir Sozialwissenschaften, 2012 (zs. mit Peter Friedrich,
Maud Krohn und Prof. Dr. Karsten Speck).
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Neben den strukturellen Herausforderungen, lasst tGiberdies die Begriffsvielfalt um ein
und dieselbe Thematik (bilrgerschaftliches, ehrenamtliches, freiwilliges
Engagement), sowie um ein und dieselbe Form der Steuerung
(Freiwilligenagenturen, Freiwilligenborsen, Ehrenamtsbiros, etc.) verschiedene
Wege erkennen, zwischen eigenwilligem Engagement und geeigneten Strukturen ein
Passungsverhéltnis entstehen zu lassen. Eben weil Engagement dynamisch und
unberechenbar ist, sind guinstige organisatorische Gelegenheiten und institutionelle

Rahmenbedingungen? umso wichtiger, so Backhaus-Maul.

Exemplarisch fiir geeignete und erfolgreiche Strukturen der Engagementférderung,
prasentierte  Stefanie Beerbaum, Projektleiterin  des STERNENFISCHER
Freiwilligenzentrums Treptow-Koépenick ihre Organisation. Als Freiwilligenzentrum in
Tragerschaft der Union Sozialer Einrichtungen (USE) fungiert STERNENFISCHER als
Anlaufstelle  im  Bezirk  Treptow-Kdpenick. Die  Aufgabenfelder des
Freiwilligenzentrums liegen insbesondere in der Beratung von Engagierten und
gemeinnitzigen Organisationen, in der Vermittiung von Engagierten in Einsatzfelder
und der Pflege einer Anerkennungskultur, beispielsweise durch Feiern und
Veranstaltungen, die die Engagierten und ihr Engagement fur den Sozialraum in den
Mittelpunkt ricken. Gemeinnttzige Organisationen finden im Freiwilligenzentrum
STERNENFISCHER offensichtlich eine geeignete Organisationsstruktur fur die
Entfaltung, Vermittlung und Steuerung von Engagement und Beratung in Hinblick auf

die Etablierung bezirklicher Forderstrukturen.

Innovationsfahigkeit lasst sich an weiteren Tatigkeitsfeldern des Freiwilligenzentrums
erkennen: durch die Kooperation mit Schulen und Hochschulen®, in Aktionstagen,
.Marktplatzen®, einer eigenen Zeitung fur freiwiliges Engagement sowie Feiern und

Veranstaltungen.

% vgl. Denkschrift Burgergesellschaft: www.aktive-
buergerschaft.de/fp_files/Denkschrift_Buergergesellschaft _2012.pdf

® Die Kooperation von (gemeinniitzigen) Organisationen mit Schulen und Hochschulen firmiert im
wissenschaftlichen Diskurs unter dem Ansatz ,Service Learning®, das Lernen in der Praxis durch
Engagementtétigkeiten der Schiler/innen und Studierenden, sowie die anschlielende Reflexion der
Lernerfahrungen umfasst.


http://www.aktive-buergerschaft.de/fp_files/Denkschrift_Buergergesellschaft_2012.pdf
http://www.aktive-buergerschaft.de/fp_files/Denkschrift_Buergergesellschaft_2012.pdf
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Neben der Anerkennungskultur, der Etablierung von Zugangen, der Vernetzung und

des Austausches, die auf Seiten der Organisation initiiert werden, bildet ein
wesentliches Element zur Férderung von Engagement eine dem Engagement positiv
zugewandte Haltung, ein ,politisches JA zur Engagementforderung®. Den Kern dieser
Aussage, die in einer Arbeitsgrundlage und Kooperation zwischen Organisation und
Politik minden, bilden:

e Leitlinien, die sich auf das ,politische JA zur Engagementférderung” beziehen,

e eine Finanzierungsgrundlage der Organisation als zuwendungsfinanziertes

Projekt,
e die freie Tragerschatft,
e eine Kooperation mit dem Sozialamt und dem Bezirksamt,

e eine sektorenibergreifende Vernetzung.

Ersichtlich wird, dass engagementfordernde Strukturen sowohl auf Seiten der
Mittlerorganisation, als auch auf Seiten der Politik initiiert und weiterentwickelt
werden muissen, damit Freiwilligenagenturen als Mittlerorganisationen des
Engagements Strukturen schaffen und Engagementpotenziale erschlie3en kdnnen.
Zusammenfassend nannte Frau Beerbaum in ihrem Schlusswort Erfolgskriterien fir
das Freiwilligenzentrum STERNENFISCHER: Die Zusammenarbeit von Politik,

Verwaltung und freiem Trager, finanzielle Ressourcen sowie ,gutes” Personal.

Daran wurde deutlich, dass bedeutsame, Rahmenbedingungen definierende Akteure
der Engagementlandschaft Berlins die Verwaltungen der Bezirke sind. So lautete
eine zentrale Frage der Fachtagung: ,Welche Aufgabe kommt der Verwaltung

hinsichtlich der Férderung von (unausgeschopften) Potenzialen zu?“

Um sich dieser Frage zu nahern, Dberichtete Angelika Schottler,
Bezirksblrgermeisterin des Bezirkes Tempelhof-Schoneberg, zunachst von der
Etablierung eines Ehrenamtsbiros in der Bezirksverwaltung, das als Stabsstelle
beim Bezirksamt angesiedelt und der Bezirksbirgermeisterin unterstellt ist. Es soll
als ,neutrale” Servicestelle flur das Ehrenamt, jedoch nicht als zentrale
Freiwilligenagentur fungieren. Diese Ausfihrungen verdeutlichen die hohe
Bedeutung, die dem Engagement auf bezirklicher Ebene beigemessen wird.
Verwaltung will an dieser Stelle einen Engagement férdernden Rahmen schaffen, der
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im Bezirksamt selbst lokalisiert ist und sich von Freiwilligenagenturen und

freigemeinnitzigen Organisationen unterscheiden soll.

Um eine Differenz zwischen bezirklichem Ehrenamtsbiro und Freiwilligenagenturen
aufzuzeigen, beschrieb Bezirksbirgermeisterin Schéttler die Aufgabenbereiche des
bezirklichen Ehrenamtsbiros néher. Es fungiert als Berater der Engagierten und
Forderer des Engagements, indem es wu.a. Informationen verbreitet und
Organisationen Uber den Einsatz von Engagierten berat. Ferner bilden
Offentlichkeits- und Koordinationsarbeit, die Durchfiihrung von GroRveranstaltungen
zum Thema Engagement, die Bereitstellung von Fortbildungsangeboten,
Individualberatung der Engagierten und Vermittlung der Engagierten in Einsatzfelder,
sowie die Starkung einer Anerkennungskultur zentrale Aufgabenbereiche des
Ehrenamtsbuiros. Obgleich die Unterschiede gegeniber Freiwilligenagenturen betont
werden sollten, sind Analogien zu Funktionen, Aufgaben und Tatigkeiten von
Freiwilligenagenturen unibersehbar. Insbesondere der Anspruch, im Engagement
beratend, fordernd, vermittelnd und anerkennend zu arbeiten, ist sowohl bei
Freiwilligenagenturen, als auch beim Ehrenamtsbiro beabsichtigt. Vor diesem
Hintergrund stellt sich die Frage, ob ,Ehrenamtsbiros, die in den Bezirksamtern
angesiedelt sind, als Konkurrenz oder Erganzung wahrgenommen werden?“ Deutlich
wird aber in allen Vortragen, und dies halt Herr Backhaus-Maul fest, dass
Engagement trotz aller Eigensinnigkeit und oftmals kurzer Verweildauer in den
Organisationen eine wirtschaftliche und knappe Ressource darstellt, um die
interessierte Organisationen werben mussen, da selbstbewusste Engagierte Art und

Ort ihres Einsatzes durchaus bewusst wahlen4.

Im Anschluss an Frau Schottler verdeutlichte Dr. Christian Hanke,
Bezirksburgermeister von Berlin-Mitte, die Aufgaben der Verwaltung hinsichtlich der
Anerkennung, Motivation und Qualitatssicherung fur das Ehrenamt im Bezirk Mitte. In
Anlehnung an die z.T. diffuse Begriffswahl fir Engagement (ehrenamtlich, freiwillig,
blrgerschaftlich), unternahm Dr. Hanke zunéchst den Versuch einer Definition des
Ehrenamtsbegriffs, als Form eines freiwilligen, offentlichen und unentgeltlichen

Amtes, das in einem organisierten Rahmen ausgelbt wird. Zudem wurde

4 vgl. die detaillierten Ausfiihrungen zur Engagementférderung vor Ort:
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herausgestellt, dass ,Ehrenamt, ,Freiwilligenarbeit® und ,Burgerschaftliches

Engagement” oftmals synonym verwendet werden. Bei einer Betrachtung der
Einsatzbereiche ehrenamtlichen Engagements im Bezirk Berlin-Mitte wird deutlich,
dass diese die gesellschaftliche Relevanz von Engagement widerspiegeln,
beispielsweise als Patientenfiirsprecher, Mitglieder in Beirdten, Konfliktlotsen an
Schulen und in Seniorenvertretungen. Ob der Uniberschaubar- und Vielfaltigkeit
seien Burger- und Stadtteilinitiativen ein wichtiger Referenzpunkt. Daran wird
deutlich, wie sinnvoll eine systematische und transparente Bestandsaufnahme der
Engagementlandschaft, insbesondere ihrer lokalen Organisationen und Akteure, die

(burgerschaftliches) Engagement steuern sei.

Ahnlich wie zuvor Frau Schéttler berichtete auch Dr. Hanke von einem der
Bezirksverwaltung unterstelltem Ehrenamtsbiro und der ,FreiwilligenAgentur
Wedding“. Im Rahmen des Konzeptes zur Férderung lokaler Initiativen im Stadstteil
lasst sich ein Sozialraumbezug erkennen, der sich in der Zusammenarbeit des
Bezirkes Berlin-Mitte mit Stadtteilinitiativen zeigt. Die Ziele der Zusammenarbeit
und der in diesem Kontext erwinschten Férderung lokaler Initiativen, bestehen u.a.
in der Unterstlutzung, Begleitung und Aktivierung von Engagierten sowie der

Vernetzung Engagierter mit lokal agierenden Organisationen.

Einen weiteren wichtigen Aspekt, den Dr. Hanke in seinem Vortrag zum Ausdruck
brachte, bildet die sich im Aufbau befindliche Stiftung ,,Burger fir Mitte*“, deren Ziel
u.a. darin besteht, engagementférdernde Strukturen zu erhalten und zu initiieren, um
aktivierend auf Engagementinteressierte zu wirken und einen Beitrag zum

Gemeinwohl zu leisten.

Neben der Information Gber Organisationen, die im Bezirk Berlin-Mitte Engagement
beglnstigen und ermdglichen, bilden die vielfaltigen Formen der Anerkennung
ehrenamtlichen Engagements einen weiteren thematischen Schwerpunkt.
Insbesondere Feiern, Ehrungen und Preisverleihungen werden als Formen der

Anerkennung des Engagements benannt.

wems.uzi.uni-halle.de/download.php?down=26125&elem=2607078


http://wcms.uzi.uni-halle.de/download.php?down=26125&elem=2607078
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In Bezug auf die Qualitatssicherung des Engagements im Bezirk Berlin-Mitte
erwahnte Dr. Hanke u.a. die Bedeutung von Netzwerken und Fortbildungen sowie
das Mit- und Zusammenwirken von Birgern und Verwaltung. Aul3erdem sei
anzumerken, dass sich engagierte Personen fiur die Partizipation und Teilhabe an
gesellschaftlichen, sozialen und politischen Prozessen entscheiden, wenn Zugange

transparent gestaltet werden.

In Anlehnung an die in Berlin mannigfaltige Engagementlandschaft, fanden sich im
Anschluss an die Vortrage und Préasentationen vier Diskussionsrunden zusammen,

um sich tber folgende Themenschwerpunkte auszutauschen:

1. Engagementférdernde Strukturen in den Bezirken,
2. Finanzierung der Forderstruktur und Budgetierung,
3. Anerkennung und Motivation,

4. Verzahnung der Landes- und Bezirksstrukturen.

In einem Fazit aus den Diskussionsrunden formulierten die Moderatoren der
Themenschwerpunkte Herausforderungen und Perspektiven, die sowohl die mit
eigenwiligem und gesellschaftsbereicherndem Engagement konfrontierten
Organisationen, als auch die Bezirksverwaltungen betreffen.

Hinsichtlich engagementfoérdernder Strukturen in den Bezirken wurde auf die
Notwendigkeit des Ausbaus finanzieller, personeller und organisatorischer
Rahmenbedingungen  hingewiesen.  Insbesondere die  Bedeutung von
Offentlichkeitsarbeit seitens der Bezirke und des Landes und die Notwendigkeit
eigens fur den Engagementbereich geschaffener oder zu schaffender administrativer

Zustandigkeiten wurden in den Mittelpunkt gestellt.

Hinsichtlich der Finanzierung ist auf Grund heterogener
Finanzierungsentscheidungen auf der Basis der Globalsummenhaushalte der
Bezirke und der projektbezogenen Finanzierung von Programmen und Mal3nahmen
zur Forderung des Engagements auf Landesebene keine dauerhafte und
verlassliche Infrastrukturférderung maoglich. Ferner wurde festgestellt, dass die Lobby

fur Engagement und die Initierung und FOrderung von Engagementnetzwerken
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ausbaufahig seien. Schlie3lich wurde die These vertreten, dass Finanzmittel immer

vorhanden seien und es zur Finanzierung der Foérderstrukturen im Wesentlichen
eines erklarten politischen Willens bedirfe. Dieser politische Wille, der sich in der
Setzung von Prioritaten seitens politischer Akteure &auf3ert, lasst sich etwa als ein
Erfolgskriterium des Freiwilligenzentrums STERNENFISCHER benennen.

Wenn das Engagement der Birger/innen eine wichtige gesellschaftliche Ressource
darstellt, ist die Anerkennung ihres Engagements unabdingbar fur die
Aufrechterhaltung von Motivation und Bereitschaft, sich flir gemeinnitzige Zwecke
einzusetzen.  Grundsatzliche  Bedeutung wird der Entwicklung einer
.,Ehrenamtskultur® beigemessen, die die ,Anerkennung® von Engagement,
.Response“ gegenuber Engagierten sowie ,Kommunikation“ ber Engagement und

insbesondere mit Engagierten in den Fokus rickt.

Hinzu kommt, dass Organisationen, Einrichtungen und Dienste zunehmend in einem
Wettbewerb um die knappe Ressource Engagement stehen. Insofern ist
Anerkennungskultur ein wichtiger Weg, um Engagement erhohte Aufmerksamkeit
und Bedeutung beizumessen. Die Etablierung einer Anerkennungskultur zieht nach
sich - und dieser Aspekt sei fur Organisationen prioritar - , dass ein auf Kontinuitat
ausgerichtetes Anerkennungsmanagement notwendig ist, das den Einsatz von
Personal und die Schaffung adaquater Organisationsstrukturen in den Blick nimmit.
Die ,Anerkennung von Engagement‘ musse zur ,taglichen Praxis“ werden, die auf
verlassliche Ansprechpartner, Engagement férderliche Organisationsstrukturen und

Teilhabema@glichkeiten fur Engagierte basieren.

In Bezug auf das Verstandnis von Engagement wurde in der Arbeitsgruppe
~<Anerkennung® festgestellt, dass dieses gekennzeichnet ist von Pluralitat sowie der
Verknupfung von politischem und sozialem Engagement. Instrumente und Verfahren
fur die Anerkennung des Engagements mitgestaltender und mitentscheidender
Birger/innen, kénnen nach Aussagen der Beteiligten klassische Formen wie ,Kaffee,
Kuchen und Musik® sowie ,Orden und Urkunden, jedoch auch durch

,Preisverleihungen® und ,Rathausfihrungen® sein.
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Ohne eine weitere Systematisierung wird unter Verweis auf den politischen Gehalt
des Engagements die politische Beteiligung von Burgern an Planungs- und
Entscheidungsprozessen, wie etwa Burgerhaushalten, genannt. Die Initierung und
Etablierung einer Anerkennungskultur, die von Seiten der Politik getragen und
geférdert wird, zieht nach sich, dass jenseits der politischen Rhetorik, Engagement
einen erhohten gesellschaftlichen Stellenwert erhalt. Die Beteiligten der
Arbeitsgruppe ,Anerkennung“ sehen die Herausforderung im Hinblick auf die
Instrumente und Verfahren zur Anerkennung von Engagement im Changieren
zwischen ,Tradition und Moderne“ sowie zwischen ,symbolischem und tatsachlichem

Engagement”.

Um Engagementpotenziale — so die Teilnehmer/innen der vierten Arbeitsgruppe -
optimal zu nutzen und Rahmenbedingungen zu gestalten, die Engagement
ermoglichen und fordern, bedarf es einer erklarten Bereitschaft politischer Akteure
und einer Verzahnung von Landes- und Bezirksstrukturen in Engagementfragen, d.h.
konkret die Optimierung von Verwaltungsstrukturen und den Einsatz sowie das
Einstehen fur den Engagementbereich durch die bezirklichen und landespolitischen

Reprasentanten.

Die Fachtagung verdeutlicht mit der Anwesenheit von Bezirksbirgermeistern und
BVU-Abgeordneten sowie Mitgliedern des Abgeordnetenhauses einen Schritt in
diese Richtung. Mit einem Verweis auf die Zusammenfassung der
Diskussionsergebnisse wurde festgehalten, dass es ,professionellen Herzblutes®
bedlrfe, um Engagement auf Bezirks- und Landesebene zu steuern und zu férdern.
Das heif3t, als Engagement fordernd werden professionelle Strukturen und
transparent gestaltete Zugénge flr engagierte Blrger/innen betrachtet sowie ein
offentliches ,Eintreten® fur das Thema Engagement. Wie im Verlaufe der Fachtagung
jedoch erkennbar wurde, fehlt es in Berlin nach wie vor an gesicherten Erkenntnissen
und politischer Kommunikation tGber die Engagementinfrastruktur und —férderung auf
Bezirks- und Landesebene. Die jetzige und die folgenden halbjahrlich stattfindenden
Fachtagungen bieten hierzu erste Gelegenheiten.



