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Ergebnisse

der Evaluation der 4. Berliner Freiwilligenborse
am 7. Mai 2011 im Roten Rathaus, Berlin

erstellt von Heike Vennemann
i. A. des Vereins Die Hilfsbereitschaft e. V.
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Methode und Instrument

Schriftliche Befragung der Aussteller und Besucherinnen und Besucher mit Hilfe von
Fragebogen wahrend der 4. Berliner Freiwilligenborse am 7. Mai 2011.

Rucklaufquote

Befragung der Besucherlnnen:

2588 Besucherlnnen kamen zur 4. Berliner Freiwilligenborse,
davon haben 155 einen ausgeflllten Fragebogen abgegeben
- 6% Rucklaufquote

Befragung der Aussteller:

100 Organisationen haben konkrete Engagementmaoglichkeiten angeboten,
davon haben 93 einen ausgeflllten Fragebogen abgegeben

- 93 % Rucklaufquote
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Ergebnisse der Befragung

der Besucherinnen und Besucher
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Geschlechterverteilung 2011
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Geschlechterverteilung im Jahresvergleich
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Altersstruktur 2011

30

26 26
25

20

16

%

15

10

10

) I

i \ I

<20 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 keine
Angabe

@ val
Treffpunkt
ESE ( \
m‘m “ x ; H:lfsbere:tschaft aktIV in Berllnm 6




Besucherlnnen, n=155 " ¢ s = : o :
Berliner Freiwilligenborse Wi eufTal 2

Altersstruktur im Jahresvergleich
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Lebensmittelpunkt 2011
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Wie haben Sie von der 4. Berliner Freiwilligenborse erfahren?

(enthalt Mehrfachnennungen)
Keine Angabe
Medien
Internet
Flyer / Plakat

Freunde / Bekannte
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Wie haben Sie von der Berliner Freiwilligenborse erfahren?
Jahl’esverg|eiCh (enthalt Mehrfachnennungen)
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Sind Sie derzeit freiwillig/ ehrenamtlich/ burgerschaftlich tatig?
Jahresvergleich
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Bereits Aktive sind mit nachfolgenden Erwartungen zur 4. Berliner
Freiwilligenborse gekommen: (enthit Menrfachnennungen, n=s5)
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Derzeit Nicht-Aktive sind mit nachfolgenden Erwartungen zur 4.
Berliner Freiwilligenborse gekommen: (entniit menrfachnennungen, n=93)
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Wurden die Erwartungen der Besucherinnen auf der 4. Berliner
Freiwilligenborse erfullt?
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Haben Sie 2011 ein konkretes freiwilliges Engagement fur sich
gefunden, das Sie ausuben mochten?
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Haben Sie ein konkretes freiwilliges Engagement fur sich
gefunden, das Sie ausuben mochten?

Aktive, die weiteres Engagement Nicht-Aktive, die ein Engagement
suchten (n=30) suchten (n=74)
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Wie zufrieden waren Sie 2011 mit der Beratung an den Standen?

Berliner Freiwilligenborse
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Wie zufrieden waren Sie mit der Beratung an den Standen?
Jahresvergleich
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Was haben Sie 2011 fur sich mitnehmen konnen?

(enthalt Mehrfachnennungen)

Anregungen und Ideen
Materialien
Informationen

keine Angabe
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Was haben Sie fur sich mithnehmen konnen? Jahresvergleich

(enthalt Mehrfachnennungen)
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Welche der ehrenamtlichen Service-Dienste haben Sie 2011
genutZt? (enthalt Mehrfachnennungen)

Borsen-Lotsen
Borsen-Bistro
Borsen-Info

keine Angabe
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Welche der ehrenamtlichen Service-Dienste haben Sie genutzt?
Jah I'esverg|eiCh (enthalt Mehrfachnennungen)
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Gesprache am Stand 2011

Insgesamt 6.572 Gesprache von den Ausstellern mit Interessierten
—> durchschnittlich pro Stand 71 Gesprache
- Spitzenwert: 500 Kontakte an einem Stand

Davon 1646 Gesprache zu konkretem freiwilligem
Engagement (Vermittlungsgesprache)

—> durchschnittlich pro Stand 18 Vermittlungsgesprache
- Spitzenwert: 120 Vermittlungsgesprache / Stand
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Kontakte am Stand 2011
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Vermittlungsgesprache am Stand 2011

Berliner Freiwilligenborse k)
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Vermittlungsgesprache im Jahresvergleich
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Wie war die Vorbereitung auf die 4. Berliner Freiwilligenborse
durch die Organisatoren?
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Welche Werbemittel haben Sie genutzt? (entniit menrfachnennungen)

Banner zur Verlinkung
im Internet

Borsen-Flyer/ Plakat

Borsen-Blatt
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Wie war die Organisation der Freiwilligenborse am
Veranstaltungstag 20117
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Wie war die Organisation der Freiwilligenborse am
Veranstaltungstag im Jahresvergleich?
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Welche Ziele hat lhre Organisation mit der Teilnahme an der
Berliner Freiwilligenborse verbunden? (enthiit menrfachnennungen)

Qualifizierung der
eigenen Mitwirkenden

Beforderung der eigenen
Profilbildung
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das Landenetzwerk

Vernetzung mit anderen
Organisationen

Ansprache neuer
Zielgruppen

Werbung neuer Aktiver
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Soll es eine 5. Berliner Freiwilligenborse geben?

100 % ja
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Zusammenfassung und Fazit

* mehr als 6.500 Gesprache von Ausstellern mit Interessierten

* mehr als 1600 Gesprache davon zielten auf ein konkretes freiwilliges
Engagement, das sind fast doppelt so viele wie im Vorjahr

* mit der Beratung an den Standen war die Mehrheit der Besucherlnnen
sehr zufrieden

* eine konkrete Engagementmaoglichkeit haben 28% der Besucherinnen
gefunden, 50% eventuell

* Es wurden mehr junge Menschen flr die Borse begeistert, auch wenn
es da durchaus noch Potential gibt

* insgesamt wurden die Erwartungen an die Borse fur eine groBe

ullt
XEEF H"’b t h ﬂt l aktv nBerIn L 34




Berliner Freiwilligenborse

Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit
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