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Ergebnisse
der Evaluation der 4. Berliner Freiwilligenbörse

am 7. Mai 2011 im  Roten Rathaus, Berlin

erstellt von Heike Vennemann 
i. A. des Vereins Die Hilfsbereitschaft e. V.
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Methode und Instrument

Schriftliche Befragung der Aussteller und Besucherinnen und Besucher mit Hilfe von 
Fragebögen während der 4. Berliner Freiwilligenbörse am 7. Mai 2011.

Rücklaufquote

Befragung der BesucherInnen: 
2588 BesucherInnen kamen zur 4. Berliner Freiwilligenbörse, 

davon haben 155 einen ausgefüllten Fragebogen abgegeben
 6% Rücklaufquote

Befragung der Aussteller: 
100 Organisationen haben konkrete Engagementmöglichkeiten angeboten, 

davon haben 93 einen ausgefüllten Fragebogen abgegeben 
 93 % Rücklaufquote
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Ergebnisse der Befragung 

der Besucherinnen und Besucher

BesucherInnen, n=202
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Geschlechterverteilung 2011

BesucherInnen, n=155
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Geschlechterverteilung im Jahresvergleich

BesucherInnen, n=155
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Altersstruktur 2011

BesucherInnen, n=155
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Altersstruktur im Jahresvergleich

BesucherInnen, n=155
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Lebensmittelpunkt 2011

BesucherInnen, n=155

0 5 10 15 20

Keine Angaben

Charlottenburg-Wilmersdorf

Friedrichshain-Kreuzberg

Lichtenberg 

Marzahn-Hellersdorf

Mitte 

Neukölln

Pankow 

Reinickendorf

Spandau

Steglitz-Zehlendorf

Tempelhof-Schöneberg

Treptow-Köpenick

Berliner Umland

Frauen (n=105) 2 12 6 11 4 8 5 14 4 9 15 10 4 1

Männer (n=50) 2 10 2 4 0 4 2 16 2 8 6 6 2 8

insgesamt (n=202) 3 14 5 8 3 7 5 14 3 8 12 8 4 3

Kein
e 

Ang

Char
lotte
nbur

Fried
richs
hain-

Licht
enbe

rg 

Marz
ahn-
Helle

Mitte 
Neuk
ölln

Pank
ow  

Reini
cken
dorf

Spa
ndau

Stegl
itz-
Zehl

Tem
pelh
of-

Trep
tow -
Köp

Berli
ner 

Umla



9

Wie haben Sie von der 4. Berliner Freiwilligenbörse erfahren? 
(enthält Mehrfachnennungen) 

BesucherInnen, n=155
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Wie haben Sie von der Berliner Freiwilligenbörse erfahren? 
Jahresvergleich (enthält Mehrfachnennungen) 

BesucherInnen, n=155

30

22

43

5

24

16

48

12

20

5

62

12

20

5,1

61,9

12

0 10 20 30 40 50 60 70

Freunde/ Bekannte

Flyer/ Plakat

Radio/ Fernsehen /
Zeitung

Internet

%

2011
2010
2009
2008



11

Sind Sie derzeit freiwillig/ ehrenamtlich/ bürgerschaftlich tätig?
Jahresvergleich

BesucherInnen, n=155
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Bereits Aktive sind mit nachfolgenden Erwartungen zur 4. Berliner 
Freiwilligenbörse gekommen: (enthält Mehrfachnennungen, n=55) 

BesucherInnen, n=155
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Derzeit Nicht-Aktive sind mit nachfolgenden Erwartungen zur 4. 
Berliner Freiwilligenbörse gekommen: (enthält Mehrfachnennungen, n=93) 

BesucherInnen, n=155
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Wurden die Erwartungen der BesucherInnen auf der 4. Berliner 
Freiwilligenbörse erfüllt? 

BesucherInnen, n=155
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Haben Sie 2011 ein konkretes freiwilliges Engagement für sich 
gefunden, das Sie ausüben möchten? 

BesucherInnen, n=155
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Haben Sie ein konkretes freiwilliges Engagement für sich 
gefunden, das Sie ausüben möchten? 

BesucherInnen, n=155
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Wie zufrieden waren Sie 2011 mit der Beratung an den Ständen? 

BesucherInnen, n=155
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Wie zufrieden waren Sie mit der Beratung an den Ständen? 
Jahresvergleich

BesucherInnen, n=155
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Was haben Sie 2011 für sich mitnehmen können? 
(enthält Mehrfachnennungen) 

BesucherInnen, n=155
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Was haben Sie für sich mitnehmen können? Jahresvergleich
(enthält Mehrfachnennungen) 

BesucherInnen, n=155
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Welche der ehrenamtlichen Service-Dienste haben Sie 2011 
genutzt? (enthält Mehrfachnennungen) 

BesucherInnen, n=155
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Welche der ehrenamtlichen Service-Dienste haben Sie genutzt? 
Jahresvergleich (enthält Mehrfachnennungen) 

BesucherInnen, n=155
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Ergebnisse der 

Befragung der Aussteller

Aussteller, n=93
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Gespräche am Stand 2011

Insgesamt 6.572 Gespräche von den Ausstellern mit Interessierten
 durchschnittlich pro Stand 71 Gespräche 
 Spitzenwert: 500 Kontakte an einem Stand

Aussteller, n=93

Davon 1646 Gespräche zu konkretem freiwilligem 
Engagement (Vermittlungsgespräche) 
 durchschnittlich pro Stand 18 Vermittlungsgespräche 
 Spitzenwert: 120 Vermittlungsgespräche / Stand
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Kontakte am Stand 2011

Aussteller, n=93
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Vermittlungsgespräche am Stand 2011

Aussteller, n=93
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Vermittlungsgespräche im Jahresvergleich

Aussteller, n=93
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Wie war die Vorbereitung auf die 4. Berliner Freiwilligenbörse 
durch die Organisatoren? 

Aussteller, n=93
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Welche Werbemittel haben Sie genutzt? (enthält Mehrfachnennungen) 

Aussteller, n=93
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Wie war die Organisation der Freiwilligenbörse am 
Veranstaltungstag 2011? 

Aussteller, n=93
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Wie war die Organisation der Freiwilligenbörse am 
Veranstaltungstag im Jahresvergleich? 

Aussteller, n=93
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Welche Ziele hat Ihre Organisation mit der Teilnahme an der 
Berliner Freiwilligenbörse verbunden? (enthält Mehrfachnennungen) 

Aussteller, n=93
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Soll es eine 5. Berliner Freiwilligenbörse geben? 

Aussteller, n=93
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Zusammenfassung und Fazit

• mehr als 6.500 Gespräche von Ausstellern mit Interessierten

• mehr als 1600 Gespräche davon zielten auf ein konkretes freiwilliges 
Engagement, das sind fast doppelt so viele wie im Vorjahr

• mit der Beratung an den Ständen war die Mehrheit der BesucherInnen 
sehr zufrieden

• eine konkrete Engagementmöglichkeit haben 28% der BesucherInnen 
gefunden, 50% eventuell

• Es wurden mehr junge Menschen für die Börse begeistert, auch wenn 
es da durchaus noch Potential gibt

• insgesamt wurden die Erwartungen an die Börse für eine große 
Mehrheit erfüllt
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Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit
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